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Información sobre intermitencias en plataforma SOFIA Plus y proceso de inducción

Desde Luis Eduardo Gómez Salas <lgomezs@sena.edu.co>
Fecha Jue 05/03/2026 8:36
Para Nanda Nebay Mejía Collazos <nnmejia@sena.edu.co>

Buenos días
Instructora Nanda Mejía

Cordial saludo.

Esperando se encuentre muy bien.

De acuerdo con las comunicaciones recibidas desde la Regional y desde Bogotá, se nos ha informado que las
intermitencias presentadas en la plataforma SOFIA Plus se encuentran actualmente en proceso de verificación y
ajuste. Estas dificultades se han venido presentando desde el mes de febrero de 2026, afectando algunos de los
procesos que actualmente estamos desarrollando, como inscripción y matrícula de aprendices.

Ofrecemos disculpas por los inconvenientes que esta situación pueda generar. No obstante, es importante
recordar a los aprendices que, aunque en la plataforma aparezcan en estado “Preinscritos”, ya se encuentran
asociados a la ficha y al programa de formación, por lo cual deben atender el llamado para participar en las
actividades de inducción e inicio de formación en la sede SALOMIA, Centro Nacional de Asistencia Técnica a la
Industria – ASTIN.

Adjunto a este correo los pantallazos correspondientes a los aprendices convocados para la inducción. Es
importante mencionar que algunos no aparecen aún en el listado, debido a que su estado documental se
encuentra “En proceso”, es decir que no ha entregado la documentación COMPLETA para ser INSCRITO, razón
por la cual todavía no es posible cargarlos en la plataforma ni asociarlos de manera definitiva a la ficha
correspondiente.







Quedo atento a cualquier inquietud o información adicional que se requiera.

Cordialmente,

Luis Eduardo Gómez Salas

Coordinador Administración Educativa

Centro ASTIN

Regional Valle 

Luis Eduardo Gómez Salas
Centro Nacional de Asistencia Tecnica a la Industria -
Astin - Profesional G04
lgomezs@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:
Calle 52 No. 2 Bis 15

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA,
destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en
cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente
por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia de este mensaje
está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la Protección de
Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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